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ระบบแจงซอมออนไลน



ระบบแจงซอมออนไลน Service Clouds

Service Clouds เปนซอฟตแวรบริหารงานซอมบํารุงสําเร็จรูปบนคลาวด  

ใชสําหรับการบริหารงานซอมบํารุงภายในองคกร

 

มีคุณสมบัติรองรับ ระบบแจงซอมออนไลน ระบบจัดการงานซอมบํารุง ระบบ

ทะเบียนอุปกรณ ระบบวางแผนบํารุงรักษา ระบบประเมินความพึงพอใจ และ 

ระบบรายงาน ฯลฯ



ใชงานออนไลนผานอินเตอรเน็ต 

- Support Web Browser Google Chrome , Mozilla Firefox

- เขาใชงานผานเว็บไดทั้ง คอมพิวเตอร หรือ โทรศัพทมือถือ

- มีระบบ 2 ภาษา ไทย/อังกฤษ



Customer Reference



ระบบแจงซอมออนไลน

Request Management



แจงซอมออนไลน

User แจงปญหางานซอมดวยตนเองผานระบบ



ตรวจสอบสถานะงานแจงซอม

User ตรวจสอบ ความคืบหนาของ สถานะงานที่แจงได



ระบบจัดการงานซอมบํารุง

Service Management



ชางผูดําเนินการ บันทึกรายละเอียดงานซอม หรือ แกไขสถานะงานซอม

บันทึกรายละเอียดงานซอม 



กําหนด ประเภทคาใชจาย และ บันทึกคาใชจายในงานซอมแตละครั้ง

บันทึกคาใชจาย



บันทึกลายเซ็นผูแจงซอม เมื่อไดรับบริการแลว  Accepte service is completed



ระบบจัดการทะเบียนอุปกรณ

Asset Management



รายละเอียดอุปกรณ เชน รหัส ชื่ออุปกรณ หมวดหมูอุปกรณ สถานที่ติดตั้ง ชื่อผูใชงาน รูปภาพอุปกรณ ฯลฯ

บันทึกขอมูลทะเบียนอุปกรณ



ตรวจสอบประวัติการซอมยอนหลังของแตละอุปกรณได

ประวัติการซอม



สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นในการซอมแตละอุปกรณได

สรุปคาใชจาย



สามารถสแกน QR Code เพื่อตรวจสอบรายละเอียด และ แจงซอมอุปกรณได

QR Code



ระบบวางแผนบํารุงรักษา

Preventive Maintenance



สามารถวางแผนบํารุงรักษาอุปกรณ โดยกําหนดแผน เปนรายวัน, รายสัปดาห , 
รายเดือน หรือ รายป และ กําหนด ประเภทการตรวจเช็คในแตละอุปกรณได

วางแผนบํารุงรักษาอุปกรณ PM



สามารถบันทึกขอมูลการตรวจเช็คผานระบบได

บันทึกการบํารุงรักษา



ระบบประเมินความพึงพอใจ

Satisfaction Survey



เมื่อผูแจงซอม ไดรับการแกไขปญหาที่แจงซอมเรียบรอยแลว
 สามารถ ประเมินความพึงพอใจการรับบริการในแตละครั้งได

ประเมินความพึงพอใจ



ผลประเมินความพึงพอใจ สูงสุด 5 คะแนน และ นอยที่สุด 1 คะแนน

ผลประเมินความพึงพอใจ



ระบบรายงาน

Report



รายงานขอมูลการทํางาน



รายงานสถิติแยกตามประเภทงานซอม



รายงานทะเบียนอุปกรณ



รายงานสรุปจํานวนอุปกรณแยกตามหมวดหมูอุปกรณ



รายงานสถิติการซอมแยกตาม หนวยงาน / แผนก



Thanks!
Contact us:

Service Cloud Technology Co.,Ltd

39 Chaopraya Jewelry building,
4th floor,Phayathai Rd.,
Ratchathewi district,Bangkok 10400

admin@servicecloud.co.th

http://service.co.th
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