
Service Cloud Technology Co.,Ltd
ระบบแจงซอมออนไลน



ระบบแจงซอมออนไลน Service Clouds

Service Clouds เปนซอฟตแวรบริหารงานซอมบํารุงสําเร็จรูปบนคลาวด  

ใชสําหรับการบริหารงานซอมบํารุงภายในองคกร

 

มีคุณสมบัติรองรับ ระบบแจงซอมออนไลน ระบบจัดการงานซอมบํารุง ระบบ

ทะเบียนอุปกรณ ระบบวางแผนบํารุงรักษา ระบบประเมินความพึงพอใจ และ 

ระบบรายงาน ฯลฯ



ใชงานออนไลนผานอินเตอรเน็ต 

- Support Web Browser Google Chrome , Mozilla Firefox

- เขาใชงานผานเว็บไดทั้ง คอมพิวเตอร หรือ โทรศัพทมือถือ

- มีระบบ 2 ภาษา ไทย/อังกฤษ



Customer Reference



ระบบแจงซอมออนไลน

Request Management



แจงซอมออนไลน

User แจงปญหางานซอมดวยตนเองผานระบบ



ตรวจสอบสถานะงานแจงซอม

User ตรวจสอบ ความคืบหนาของ สถานะงานที่แจงได



ระบบจัดการงานซอมบํารุง

Service Management



ชางผูดําเนินการ บันทึกรายละเอียดงานซอม หรือ แกไขสถานะงานซอม

บันทึกรายละเอียดงานซอม 



กําหนด ประเภทคาใชจาย และ บันทึกคาใชจายในงานซอมแตละครั้ง

บันทึกคาใชจาย



บันทึกลายเซ็นผูแจงซอม เมื่อไดรับบริการแลว  Accepte service is completed



ระบบจัดการทะเบียนอุปกรณ

Asset Management



รายละเอียดอุปกรณ เชน รหัส ชื่ออุปกรณ หมวดหมูอุปกรณ สถานที่ติดตั้ง ชื่อผูใชงาน รูปภาพอุปกรณ ฯลฯ

บันทึกขอมูลทะเบียนอุปกรณ



ตรวจสอบประวัติการซอมยอนหลังของแตละอุปกรณได

ประวัติการซอม



สรุปคาใชจายที่เกิดขึ้นในการซอมแตละอุปกรณได

สรุปคาใชจาย



สามารถสแกน QR Code เพื่อตรวจสอบรายละเอียด และ แจงซอมอุปกรณได

QR Code



ระบบวางแผนบํารุงรักษา

Preventive Maintenance



สามารถวางแผนบํารุงรักษาอุปกรณ โดยกําหนดแผน เปนรายวัน, รายสัปดาห , 
รายเดือน หรือ รายป และ กําหนด ประเภทการตรวจเช็คในแตละอุปกรณได

วางแผนบํารุงรักษาอุปกรณ PM



สามารถบันทึกขอมูลการตรวจเช็คผานระบบได

บันทึกการบํารุงรักษา



ระบบประเมินความพึงพอใจ

Satisfaction Survey



เมื่อผูแจงซอม ไดรับการแกไขปญหาที่แจงซอมเรียบรอยแลว
 สามารถ ประเมินความพึงพอใจการรับบริการในแตละครั้งได

ประเมินความพึงพอใจ



ผลประเมินความพึงพอใจ สูงสุด 5 คะแนน และ นอยที่สุด 1 คะแนน

ผลประเมินความพึงพอใจ



ระบบรายงาน

Report



รายงานขอมูลการทํางาน



รายงานสถิติแยกตามประเภทงานซอม



รายงานทะเบียนอุปกรณ



รายงานสรุปจํานวนอุปกรณแยกตามหมวดหมูอุปกรณ



รายงานสถิติการซอมแยกตาม หนวยงาน / แผนก



Thanks!
Contact us:

Service Cloud Technology Co.,Ltd

39 Chaopraya Jewelry building,
4th floor,Phayathai Rd.,
Ratchathewi district,Bangkok 10400

admin@servicecloud.co.th

http://service.co.th

 

mailto:admin@servicecloud.co.th

